
程红超 Cien

求职意向：海外社媒运营主管 / 海外红人营销主管

深圳 | 15768637644 | ciens.work@gmail.com

作品集：ciens.work

职业概述
聚焦北美家居出海业务，独立统筹五平台社媒运营与 Creator/KOL 合作，具备内容策略、达人评估、商务谈判、
跨部门交付及数据复盘经验。独立搭建 Creator 合作标准与项目台账，推进内容上线、引流及履约。

工作经历
曜闪科技 | 海外社媒运营
2026.05 - 至今

· 社媒策略与受众定位：独立负责 TikTok、Instagram、Facebook、YouTube、Pinterest 五平台运营，围绕北
美住宅场景优化内容定位、选题、文案与发布节奏；核心平台北美受众达 80%+，TikTok 达 90%+（截至 
2026.08，不含长期广告投放的 YouTube）。

· Creator 开发与项目交付：累计开发 8,000+ Creator，获 3,000+ 人回复；推进 42 位合作寄样、回收 42 份
内容，推动 34 个项目上线（截至 2026.08.31）。

· 合作标准化体系搭建：独立搭建全流程 SOP，覆盖开发邮件、品牌介绍、选品、付费/置换 Brief 与合同、发货、
内容审核、上线要求、追踪链接/折扣码、数据回收及结算资料；建立红人库、合作项目台账与数据看板，统一
阶段状态和跟进规则。

· 商务评估与跨部门统筹：依据受众地域、近期内容表现、匹配度、报价及履约情况制定推进、议价或停止合作
的判断；协调仓储、客服、网站运营、设计与财务，处理物流、内容修改、链接及付款异常，推进项目交付。

· 渠道增长与数据复盘：Pinterest 主页月浏览量由约 8.9 万提升至最新约 19 万（主页显示值）。2026.05-08，
YouTube 来源月会话约由 5.2K 增至 7.1K，Pinterest 约由 2.5K 增至 3.3K，增幅约 37%、32%（整体渠道表
现含广告贡献）。

· 社区承接机制：从 0 搭建 Facebook Group 与固定 Member Day 活动机制，结合用户咨询、产品反馈与购买
意向优化内容及社群承接。

深圳市鹿优科技有限公司 | 海外社媒运营
2026.03 - 2026.05

· 同期最多负责 3 个客户，覆盖家居、集成房屋与窗帘行业；独立完成账号定位、竞品研究、内容策划、拍摄剪
辑、发布分析及客户汇报，建立内容执行 SOP。

广州知贤道远信息服务有限公司 | 辅导老师
2025.02 - 2026.02

· 承担用户服务、课程交付与续费工作，通过需求判断和持续沟通推进服务及续费目标；2025 年续费业绩获小组
及团队第一。

教育背景
湖北文理学院 | 本科 | 2024.06 毕业

语言与工具
英语：可独立处理英文工作邮件、社媒文案与 Creator 书面沟通。

运营分析：Meta Business Suite、TikTok Business Center、YouTube Studio、Shopify。

内容工具：CapCut、ChatGPT、Claude。

https://ciens.work
mailto:ciens.work@gmail.com

